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Abstract

Currently the world is faced with a pandemic of Corona Virus
Disease or COVID-19. All activities such as teaching and learning
activities (KBM) at schools and universities must be carried out at
home or carried out boldly with distance learning to prevent the
spread of COVID-19. Distance learning is an option, even a necessity.
One of the applications that can be used to support distance learning
is Microsoft Office Team 365 as used in SMA Negeri 5 Surakarta.
The purpose of this study was to see the use of Microsoft Office
Team 365 learning media in bold learning in SMA Negeri 5
Surakarta during the Pandemic Period. The method in this research is
case research. The subjects of this study were students of class XII
SMA Negeri 5 Surakarta. In one class an average of 30 students.
Microsoft Office Team 365 learning media can be used as online
learning during a pandemic. The features available in Microsoft
Office Team 365 can support bold learning during a pandemic.
Distance learning using IT-based media can optimize the use of
learning media for Microfost Office Team 365 so that class XII
students of SMA Negeri 5 Surakarta still benefit from the distance
learning process in the midst of the COVID-19 pandemic.

Keywords: Online Learning Media, Distance Learning, Microsoft
Office Teams 365, COVID-19

1. PENDAHULUAN

Saat ini dunia sedang dihadapkan dengan pandemi Corona Virus Disease atau
COVID-19. Pandemi ini telah menyebar ke seluruh wilayah dunia dan tingkat infeksi
serta jumlah kematian setakat ini masih sangat tinggi, hal ini menjadi krisis global yang
berbahaya bagi siapa pun dan di mana pun (Zuhdi, 2020). Banyak negara yang terkena
dampak virus ini, salah satunya adalah Indonesia. Menurut laman https://covid19.go.id/,
hingga 26 Desember 2020 jumlah pasien positif COVID-19 di Indonesia mencapai 693
ribu pasien, dengan 564 ribu pasien sembuh dan 20.589 pasien meninggal dunia (Satgas
Penanganan COVID-19, 2020). Pemerintah Indonesia langsung merespons pandemi
COVID-19 dengan mengambil kebijakan menerapkan pembatasan fisik dan pembatasan
sosial untuk meminimalisir penularan COVID-19. Kebijakan pembatasan fisik dan
pembatasan sosial merupakan suatu tindakan di mana setiap orang diharuskan agar tidak
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berdekatan antara satu dengan yang lainnya, menghindari segala macam perkumpulan
dan pertemuan guna mencegah penularan COVID-19 (Hidayatullah dkk, 2019). Corona
Virus Disease does not see anyone in its spread, including in elementary, junior high,
senior high school and university students (Putri & Handayaningrum, 2020). Oleh
karena itu, segala kegiatan seperti kegiatan belajar mengajar (KBM) di sekolah maupun
universitas harus dilakukan di rumah atau dilakukan secara daring dengan pembelajaran
jarak jauh untuk mencegah menyebarnya COVID-19. Pembelajaran jarak jauh menjadi
pilihan, bahkan keniscayaan.

Pada tanggal 24 Maret 2020 Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik
Indonesia mengeluarkan Surat Edaran Nomor 4 Tahun 2020 tentang Pelaksanaan
Kebijakan Pendidikan dalam Masa Darurat Penyebaran COVID-19, dalam Surat Edaran
tersebut dijelaskan bahwa proses belajar dilaksanakan di rumah melalui pembelajaran
jarak jauh (Kemendikbud, 2020). Belajar dari rumah melalui pembelajaran daring/jarak
jauh dilaksanakan untuk memberikan pengalaman belajar yang bermakna bagi siswa,
tanpa terbebani tuntutan menuntaskan seluruh capaian kurikulum untuk kenaikan kelas
maupun kelulusan; belajar dari rumah dapat difokuskan pada pendidikan kecakapan
hidup antara lain mengenai pandemi Covid-19; aktivitas dan tugas pembelajaran belajar
dari rumah dapat bervariasi antar siswa, sesuai minat dan kondisi masing-masing,
termasuk mempertimbangkan kesenjangan akses/fasilitas belajar di rumah; Bukti atau
produk aktivitas belajar dari rumah diberi umpan balik yang bersifat kualitatif dan
berguna dari guru, tanpa diharuskan memberi skor/nilai kuantitatif (Armiati &
Yanrizawati, 2020).

Lanskap pendidikan akan berubah dan menuntut kesiapan dan kemampuan guru
dalam melaksanakan pembelajaran yang lebih adapatif, fleksibel, mandiri, kontekstual,
relevan, manusiawi, dan merdeka. Selama pandemi Covid-19, sekolah harus tetap
melaksanakan pembelajaran kepada siswa (Wibowo & Khairunas, 2020). Kegiatan
pembelajaran dipandu oleh guru secara daring melalui pembelajaran jarak jauh
menggunakan media pembelajaran daring. Pembelajaran jarak jauh adalah pendidikan
yang siswanya terpisah dari guru serta pembelajarannya menggunakan berbagai sumber
belajar melalui teknologi komunikasi, informasi dan media lainnya (Astuti & Solikhah,
2020).

Pembelajaran berbasis daring terus diupayakan oleh seluruh stakeholder
pendidikan, agar pembelajaran tetap berjalan seperti hakikatnya. E-Learning is a
technology that has made a major contribution to the improvement of the learning
process (Rachman dkk, 2019). Pembelajaran jarak jauh bukanlah hal yag baru,
teknologi telah memberikan kontribusi besar bagi perbaikan proses pembelajaran.
Information and technology (IT) advancement plays a great role in education domain
nowadays. IT is rapidly changing and it offers innovation in the teaching-learning
process (Widiyono dkk, 2019). Inovasi media pembelajaran terus dikembangkan
dengan menafaatkan teknologi. Learning concept based on ICT (Information and
Communication Technology) results in education transformation process, from
traditional into conventional one with digitalizing contents and systems (Saddhono,
Sudarsana & Iskandar, 2018). Konsep pembelajaran jarak jauh berbasis IT dapat berupa
video conference,learning video atau chatting. Salah satu aplikasi yang dapat digunakan

17



LINGUA, Vol. 18, No. 1, Maret 2021
p-ISSN: 1979-9411; e~ISSN: 2442-238X
Hittps://solocles.org; Email: presslingua@gmail.com
Center of Language and Cultural Studies, Surakarta, Indonesia
Saputra, Dwi, Aldi & Saddhono, Kundharu. (2021). Pembelajaran Bahasa Indonesia Menggunakan
Microsoft Office Team 365 untuk SMA di Masa Pendemi.
Lingua (2021), 18(1), 16-26. DOI: 10.30957/lingua.v18i1.669.

untuk mendukung pembelajaran jarak jauh yaitu Microsoft Office Teams 365 seperti
yang digunakan di SMA Negeri 5 Surakarta. Microsoft Office 365 channels are the
collaboration spaces within a Team where tutors and learners work collaboratively on
tasks or access learning materials (Martin & Tapp, 2019). Media pembelajaran
Microsoft Office Team 365 memiliki berbagai fitur yang menunjang guru dan siswa
untuk berinteraksi dan berkolaborasi secara daring. Sehingga pemanfaatan media
tersebut sangat cocok digunakan pada masa pandemi.

Learning multimedia is a component of learning delivery system that can be
used to support learning process (Saddhono dkk, 2019). Proses pembelajaran jarak jauh
dapat berhasil dan berkualitas apabila tujuan pembelajaran terpenuhi. Proses
pembelajaran dapat berlangsung apabila kerja sama antara guru dan siswa terjalin
dengan baik. Proses pembelajaran jarak jauh juga dipengaruhi oleh kondisi internet,
sarana prasarana pendukung pembelajaran jarak jauh dan literasi IT guru (Salim dkk,
2020). Seringkali dalam proses pembelajaran jarak jauh SMA Negeri di Surakarta
terdapat kendala-kendala yang dialami guru, orang tua dan siswa sehingga
mengakibatkan permasalahan (Rigianti, 2020). Kendala yang dialami oleh guru seperti
kesulitan mengelola pembelajaran jarak jauh dan cenderung fokus pada penuntasan
kurikulum, waktu pembelajaran berkurang sehingga guru tidak mungkin memenuhi
beban jam mengajar dan guru kesulitan berkomunikasi dengan orang tua sebagai mitra
di rumah. Kendala yang dialami orang tua yaitu tidak semua orang tua mampu
mendampingi anak belajar di rumah karena ada tanggung jawab lainnya dan kesulitan
orang tua dalam memahami pelajaran serta memotivasi anak saat mendampingi belajar
di rumah (Khotimah & Wahyuningsih, 2020). Kendala yang dialami siswa yaitu
kesulitan konsentrasi belajar dari rumah dan mengeluhkan beratnya penugasan soal dari
guru. Peningkatan rasa stres dan jenuh akibat isolasi berkelanjutan berpotensi
menimbulkan rasa cemas dan depresi bagi siswa (Dewi, 2020).

Dalam kegiatan pembelajaran jarak jauh dengan memanfaatkan penggunaan
media pembelajaran daring, terdapat tiga buah teori yang dapat meninjau kegiatan
pembelajaran tersebut. Teori behavioristik merupakan salah satu teori yang membahas
tentang berubahnya perilaku seseorang yang didasari dari sebuah pengalaman. Teori
behavioristik menekankan terbentuknya perilaku yang terlihat dari hasil proses belajar
(Nahar, 2016). Kedua yaitu teori kognitif. Di dalam sebuah teori kognitif, tingkah laku
individu dapat diarahkan melalui sudut pandang individu tersebut dan juga
pengalamannya dalam situasi yang memiliki relasi dengan sebuah tujuan. Karena,
dalam tingkah laku individu sifatnya dinamis. Sifat dinamis tersebutlah yang
dipengaruhi oleh proses belajar (Nurjati, 2002). Ketiga yaitu teori komunikasi, pada
dasarnya media yang sering digunakan dalam pembelajaran yaitu media komunikasi
(Susilana & Riyana, 2009). Dalam proses pembelajaran tentunya melakukan proses
komunikasi. Komunikasi yang dilakukan siswa dengan guru atau guru dengan siswa
lainnya.

Penelitian ini berfokus pada pemanfaatan media pembelajaran daring
menggunakan Microsoft Office Teams 365 SMA Negeri 5 Surakarta dinilai cukup baik
dalam proses pembelajaran jarak jauh atau tidak. Penelitian serupa dengan pemanfaatan
media pembelajaran daring lainnya juga pernah dilakukan oleh Widyaningrum dkk
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(2020), Yanti dkk (2020) dan Utomo dkk (2020). Manfaat dilakukan penelitian ini ialah
untuk mengetahui dampak dan tanggapan setiap siswa yang sedang menjalani
pendidikan di SMA Negeri 5 Surakarta terhadap pembelajaran jarak jauh menggunakan
media pembelajaran daring Microsoft Office Teams 365. Lalu , penelitian ini bermanfaat
juga untuk menemukan sebuah solusi terhadap pemanfaatan media pembelajaran daring
yang diterapkan oleh pihak SMA Negeri 5 Surakarta terhadap para siswanya supaya
pembelajaran jarak jauh menggunakan media yang berbasis IT, dapat optimal sehingga
para siswa kelas XII SMA Negeri 5 Surakarta tetap mendapatkan keuntungan dalam
proses pembelajaran jarak jauh di tengah masa pandemi COVID-19.

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang sudah ditulis di atas, maka peneliti
merumuskan pokok dari permasalahan sebagai berikut:
1) Bagaimana problematika dalam pembelajaran jarak jauh di masa pandemi untuk
SMA?
2) Bagaimana implementasi pembelajaran bahasa Indonesia menggunakan Microsoft
Office Team 365 di masa pandemi untuk SMA?

2. METODE

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Studi kasus merupakan penelitian dalam serangkaian kegiatan ilmiah yang dilakukan
secara mendalam, terinci dan intensif tentang suatu aktivitas, peristiwa, dan program
pada tingkat kelas, sekolah, lembaga atau organisasi untuk memeroleh pengetahuan dan
peristiwa tertentu (Rahardjo, 2017). Penelitian ini akan mendeskripsikan secara detail
problematika pembelajaran daring dan pemanfaatan media pembelajaran daring
Microsoft Office Team 365 di SMA Negeri 5 Surakarta pada masa pandemic COVID-
19.

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat pemanfaatan media pembelajaran
daring Microsoft Office Teams 365 dalam pembelajaran jarak jauh di SMA Negeri 5
Surakarta pada Masa Pandemi. Untuk mencapai tujuan tersebut, peneliti melakukan
observasi, wawancara dan praktik melaksanakan proses pembelajaran daring di kelas
XII seminggu sekali setiap hari rabu selama 2 bulan. Kelas XII di SMA Negeri 5
Surakarta berjumlah sepuluh kelas yang terdiri dari lima kelas IPS dan lima kelas IPA.
Adapun subjek penelitian ini adalah siswa kelas XII SMA Negeri 5 Surakarta. Dalam
satu kelas rata-rata 30 siswa, dengan total siswa kelas XII yaitu 303 siswa.
Pembelajaran dilaksanakan dengan alokasi waktu satu jam pelajaran selama 60 menit.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer
merupakan data yang diperoleh secara langsung dari sumbernya dengan observasi dan
wawancara di lapangan (Bungin, 2006). Teknik pengambilan sampel dalam penelitian
ini menggunakan teknik purposive sampling. Kelompok yang digunakan sebagai
sampel dalam penelitian ini ialah siswa kelas XII di SMA Negeri 5 Surakarta yang
menggunakan media pembelajaran daring Microsoft Office Teams 365. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi dan wawancara. Teknik
analisis data dalam penelitian ini ialah analisis tema dan proses analisis dilakukan mulai
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dari pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan simpulan (Miles dan
Huberman, 1984).

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Problematika Pembelajaran Daring

Pandemi COVID-19 berdampak pada seluruh aspek kehidupan, salah satunya
Pendidikan. Pendidikan harus dilaksanakan secara daring, hal tersebut menimbulkan
beberapa problematika. Dalam wawancara dengan sejumlah siswa SMA di Surakarta,
beberapa siswa mengatakan bahwa pembelajaran daring dirasa kurang efektif dan
efisien dibanding pembelajaran secara luring. Hal tersebut diungkapkan oleh siswa
karena beberapa alasan, yaitu: Pertama, siswa lebih sulit memahami materi, karena
kebanyakan guru hanya memberikan konten materi berbentuk e-book, powerpoint,
dan video pembelajaran yang diambil dari Youtube. Guru membagikan konten
materi tersebut ke group Whatsapp atau Google Clashroom tanpa memberikan
penjelasan secara audiovisual. Hal tersebut membuat siswa tidak dapat memahami
materi secara komprehensif (Asmuni, 2020).

Kedua, siswa cenderung bosan dengan media pembelajaran daring yang
monoton, siswa menjadi bosan karena saat pembelajaran daring guru cenderung
memberikan penugasan dari buku paket. 4 task is defined as activities that will
contribute to the classroom interaction and the students in comprehending the
material (Sholeh, 2020). Penugasan pada hakikatnya dapat membuat siswa menjadi
lebih menguasai materi secara komprehensif dan meningkatkan motivasi belajar
siswa. Dengan penugasan yang hanya berbasis pada buku teks, siswa menjadi tidak
tertarik dalam mengikuti proses pembelajaran daring meskipun ditunjang dengan
fasilitas pembelajaran daring yang memadai, seperti: jaringan internet, komputer,
gawai dan sebagainya. Siswa SMA di Kota Surakarta rata-rata sudah memiliki gawai,
dan sinyal internet di Kota Surakarta tergolong stabil. Hal tersebut tidak menjadi
masalah untuk pembelajaran daring di Kota Surakarta, tetapi akan menjadi masalah
di daerah yang susah sinyal dan daerah yang tidak semua siswanya memiliki gawai.

Selain siswa, guru juga mengalami berbagai kendala dalam pembelajaran
daring. Dalam wawancara dengan beberapa guru SMA di Surakarta, beberapa guru
mengungkapkan kendala mengajar secara daring, seperti: pertama, keterbatasan
kemampuan guru dalam menggunakan perangkat pembelajaran daring. Beberapa
guru mengungkapkan kesulitan dalam mengoperasikan media pembelajaran yang ada
di komputer maupun gawai karena dinilai rumit, sehingga beberapa guru sering
meminta bantuan anak atau saudaranya untuk mendampingi saat mengajar. Kedua,
guru kesulitan dalam mengontrol kelas, hal ini dikarenakan guru tidak dapat bertatap
muka secara langsung dengan siswa. Guru juga tidak mengetahui aktivitas lain siswa
saat pembelajaran daring berlangsung. Karena berbagai permasalah yang dihadapi
guru dan siswa saat pembelajaran jaak jauh, diperlukan media pembelajaran daring
yang tepat untuk meminimalisir permasalahan dan membuat pembelajaran jarak jauh
menjadi lebih bermakna.
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3.2 Pemanfaatan Media Pembelajaran Microsof Office Teams 365

Selama pandemi COVID-19 terjadi pembelajaran di SMA Negeri 5 Surakarta
dilaksanakan secara daring menggunakan aplikasi Microsoft Office Teams 365.
Penulis telah melaksanakan proses pembelajaran daring di kelas XII seminggu sekali
setiap hari Rabu selama 2 bulan. Kelas XII di SMA Negeri 5 Surakarta berjumlah
sepuluh kelas yang terdiri dari lima kelas IPS dan lima kelas IPA. Jumlah siswa
dalam satu kelas rata-rata 30 siswa. Jumlah total siswa kelas XII SMA Negeri 5
Surakarta sebanyak 303. Pembelajaran daring bahasa Indonesia dilaksanakan dengan
alokasi waktu satu jam pelajaran selama 60 menit.

SMA Negeri 5 Surakarta mewajibkan guru tetap memakai seragam mengajar
ketika pembelajaran daring. Penampilan guru yang menarik dan rapi memberikan
pengaruh kesan pertama positif kepada siswa, sehingga siswa dapat fokus pada guru.
Guru yang sudah mendapatkan perhatian dari siswa, akan lebih mudah dalam
mengendalikan proses pembelajaran. Penggunaan media PPT yang menarik dan
kekinian serta pemberian motivasi, pendidikan karakter atau humor di sela-sela
penyampaian materi membuat siswa lebih antusias. Cara mengembalikan fokus
siswa juga dapat dilakukan dengan memusatkan kembali perhatian siswa kepada
pembelajaran melalui ice breaking. Penerapan ice breaking selain menyenangkan,
akan menambah konsentrasi dan fokus siswa terhadap pembelajaran. Selain ice
breaking, dapat pula menggunakan media tanya jawab. Guru akan memberikan
pertanyaan kepada siswa yang gaduh. Volume suara saat menyampaikan materi pun
harus terdengar dengan jelas. Guru dapat memberikan stimulan dan apresiasi kepada
siswa yang paling aktif menanggapi dengan hadiah tertentu.
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Gambar 1. Fitur Microsoft Office Teams 365

Media pembelajaran Microsoft Office Teams 365 memiliki banyak fitur
unggulan yang dapat memfasilitasi guru dalam pembelajaran daring. Presenters can
share audio, video and content such as a Microsoft PowerPoint presentation, and
audience members can interact with each other as well as the presenter through both
voice and text (Henderson, 2020). Media pembelajaran ini memungkinkan siswa dan
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guru untuk berinteraksi baik secara virtual dengan audiovisual maupun teks melalui
ruang chat. Beberapa fitur Microsoft Office Teams 365 sebagai berikut:

1. Fitur Office Word dapat digunakan guru untuk menyusun perangkat
pembelajaran seperti RPP, silabus, materi ajar dan sebagainya.

2. Fitur Office Excel dapat digunakan guru untuk menyusun rapor nilai tugas,
penilaian tengah semester, penilaian akhir semester dan sebagainya.

3. Fitur Office Power Point dapat digunakan guru untuk menyusun media
pembelajaran yang akan ditampilkan pada ruang daring Microsoft Team.

4. Fitur Office Forms dapat digunakan guru untuk menyusun soal untuk penilaian
tengah semester, penilaian akhir semester, membuat kuesioner, dan sebagainya.

5. Fitur ruang chatting, dapat digunakan guru untuk berinteraksi dan berdiskusi
dengan siswa melalui chat. Guru juga dapat memberikan penugasan maupun
membagikan power point materi pembelajaran dan sebagainya.

6. Microsoft Teams, dapat digunakan guru untuk pembelajaran tatap muka secara
daring, sehingga guru dapat memantau siswa dalam ruang daring Microsoft
Teams.

Masih banyak fitur lainnya, tetapi ke-enam fitur tersebut yang dimanfaatkan dalam
proses pembelajaran jarak jauh di SMA Negeri 5 Surakarta.

Proses pembelajaran jarak jauh mata pelajaran bahasa Indonesia
menggunakan video conference Microsoft Office Teams 365 berlangsung selama 60
menit dalam satu kali pertemuan. Beberapa Siswa yang mengikuti pembelajaran
tidak hadir tepat waktu. Kehadiran siswa dalam proses pembelajaran jarak jauh
melalui video conference cukup baik. Dari 303 siswa kelas XII, yang bergabung
dalam ruang video conference Microsoft Office Teams 3635 sekitar 288 siswa. Artinya
hanya terdapat sekitar 15 siswa atau 4,79% dari total siswa kelas XII yang tidak
bergabung dalam video conference Microsoft Teams. Motivasi belajar siswa ditandai
dengan persentase siswa yang hadir dalam pembelajaran lebih dari 80% (Fitriyani,
Fauzi & Sari, 2020). Persentase siswa mengikuti pembelajaran daring menggunakan
Microsoft Office Teams 365 yaitu 95,21%. Dengan persentase tersebut membuktikan
bahwa siswa sangat antusias dalam mengikuti pembelajaran jarak jauh menggunakan
media pembelajaran daring Microsoft Office Teams 3635.
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Gambar 2. Total siswa mengikuti pembelajaran daring Mirosoft Teams

Presensi di SMA Negeri 5 Surakarta melalui Office Form dengan tautan
“https://s.id/presensi_pjj”. Dalam presensi, siswa tidak hanya mengisi kehadirannya
saat pembelajaran daring berlangsung, tetapi siswa juga diminta untuk menulis atau
merangkum pembelajaran daring Bahasa Indonesia yang telah diajarkan dalam
pembelajaran jarak jauh. Presensi dapat diakses saat pembelajaran jarak jauh usai
dan diberikan kelonggaran waktu 3 jam, sehingga siswa tidak terganggu
konsentrasinya saat pembelajaran daring berlangsung.

4. SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa media pembelajaran
Microsoft Office Teams 365 mampu digunakan sebagai pembelajaran daring di masa
pandemi. Fitur-fitur yang tersedia dalam Microsoft Office Teams 365 dapat
menunjang pembelajaran daring pada masa pandemi. Fitur Office Word dapat
dimanfaatkan guru untuk menyusun perangkat pembelajaran. Fitur Office Excel
dapat dimanfaatkan guru untuk untuk menyusun rapor nilai tugas, penilaian tengah
semester, penilaian akhir semester dan sebagainya. Fitur Office Power Point dapat
dimanfaatkan guru untuk menyusun pembelajaran lebih menarik dan interaktif. Fitur
Office Forms dapat dimanfaatkan guru untuk menyusun soal test. Fitur ruang
chatting, dapat digunakan guru untuk berinteraksi dan berdiskusi dengan siswa
melalui chat. Fitur ruang daring Microsoft Teams, dapat digunakan guru untuk
pembelajaran tatap muka secara daring, sehingga guru dapat memantau siswa dalam
ruang daring Microsoft Teams. Pembelajaran jarak jauh menggunakan media yang
berbasis IT, dapat optimal dengan pemanfaatan media pembelajaran Microfost Office
365 sehingga para siswa kelas XII SMA Negeri 5 Surakarta tetap mendapatkan
keuntungan dalam proses pembelajaran jarak jauh di masa pandemi COVID-19.
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